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To 5.6.

klo 10.30-13.30 — Leipurin Seminaari ja tuote-esitykset

Stellar Loungessa ja Me&Co kokoustiloissa
klo 13.30 — Archipelago lounas Cargo-ravintolassa

klo 14.30-17.30 — Omaa aikaa.

Vinkkeja esimerkiksi tax free -shoppailua, rentoutumista spa tai gym -osastolla, saaristomaisemia

Under the Stars -kansiterassilla tai oleskelua ja virvokkeita Stellar loungessa
lltaohjelman pukukoodi: smart casual.

klo 17.30-19.30 — Leipurin Happy Hour-ohjelma stellar loungessa mm. Jari Elosen

inspiroiva seminaaripuhe, live-musiikkia ja virvokkeita
klo 19.30 — Super Star Dinner, Fisherman's Bistro

klo 21.00 alkaen— Barrel Bay Bar avoinna kaikille matkustgijille. Live-musiikkia,
Huom! Leipurin herkullinen yésn&ki tarjolla Barrel Bay baarissa klo. 22.30.

Pe 6.6.

klo 5.30-7.15 — Aamupala tarjolla

halukkaille Cargo-ravintolassa

klo 7.15 — Laiva saapuu Naantaliin.

Huom! Hytin avaimet toimivat klo 7.15 asti

klo 7.30-8.00 — Maihinnousu alkaa

laivasta (arvio)



Ohjelma

V Leipurin tutuksi / Satu Ruohonen, Miska Kuusela

V Kurssi kohti konkretiaa: Tarkeimmat oivallukset ja opit
vastuullisuuden johtamiseen / Vilja Hannula, Biocode Oy

V Tuote-esittelyt ja markkinatrendeja / Leipurin tiimi




Satu Ruohonen
Miska Kuusela
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Leipurin Kansainvalisesti

108 vuoden kokemuksella //

N\
133 M€ Liikevaihto 2024 (

\ RUOTSI

Tulos 2024*

*vertailukelpoinen EBITA

4,9 M€
\

154  Tyontekijoitd 2024

[

3000 Asiakkaita

/

500 Toimittajakumppaneita

/



Visiomme on olla Pohjois-
Euroopan johtava T&K- ja
raaka-ainetoimitusten
kumppani laajemmin
elintarviketeollisuudelle




Tavoitteemme on tuottaa erinomaista
asiakaskokemusta ja lisaarvoa yritysasiakkaillemme

LEIPURIN. Luotettu ja tunnettu bréandi

Myynti ja asiakaspalvelu Valikoimanhallinta T&K kyvykkyys

AErinomainen AKilpailukykyinen tarjonta ALuotettu
asiakaskokemus A Jatkuva tarjoaman tuotekehityskumppani

ASaanndllinen kehittdminen ATiivis yhteistyd asiakkaiden
asiakaspalaute kanssa

Kaupallinen osaaminen Toimitusketjun tehokkuus Tukitoimintojen tehokkuus

A Yhteistyo asiakkaiden kanssa A Laagja toimittajaverkosto A Tuki kaupallisten ja

A Trendien seuranta A Tehokkaat varasto- ja toimitusketjujen tiimien

A Sopivat digitaaliset tydkalut ja kuljetustoiminnot ja menestykselle
kanavat asiakaskokemuksen skaalahyodyt useasta A Analytiikkaa paatdksenteon
kehittdmiseksi maasta tukena

LEIPURIN.



Prioriteetit Leipurin Suomi 2025

A Asiakkaat A Supply Chain
A Asiakastyytyvdisyys A Toimitusvarmuus ja ennustetydkalujen

A Eri asiakassegmenttien tarpeiden huomioiminen k?h'thm'n?n
A Yhteistydn vahvistaminen A Havikin hallinta

A Leipurin eri palvelujen parempi hyddyntaminen A Kilpailukykyinen logistiikka
A Toimittajien esittely ja yhteistyon kehittaminen

A Laatu ja vastuullisuus

A Valikoima ja toimittajat A FSSC22000 sertifiointi
A Kebelcon toimittajat A Pakkaustietojen tarkempi kerédminen ja
A Suklaa ja rasvakuorrutteet (mm. uusi toimittaja R|n.k|.rop.or.tom.n|n kehl.ttomlnen. L
Norte-Eurocao) A Toimittajatietojen hallinnan kehittaminen
A Kasviproteiinit A Vastuullisuus: konkreettiset toimenpiteet ja
o e raportointi ml. CSRD, CO?2 laskentaq,
A Pakqstevqllkoman kehittadminen metsakatoasetus
A Tarvikkeet
A Uutuuksien aktiivinen esittely o
A Henkil6sto

A Henkilostotyytyvaisyys
A Osaamisen ja toimintatapojen kehittdminen




Leipurin palvelukokonaisuus
asiakkaalle

A Myynti: asiakasta palvelee alueen tuttu yhteyshenkild

A Myyntipalvelu: Leipurin “tietopankki”, palvelee henkildokohtaisesti joka arkipdiva 8-16 (+358 9 521
2600, tilaukset.leipurin@Ieipurin.com)

A Verkkokauppa: avoinna 24/7, tuotetiedot, tilauspohjat, omat hinnat, kampanjat, uutuudet..

A Tuotekehityspalvelut ja raaka-aineiden testaus: Kimmo (leipd ja hiivaleivonta), Tarja
(konditoriatuotteet), Urho (elintarviketeollisuus)

A Hankinta: uusien tuotteiden ja toimittajien etsintd asiakkaiden tarpeisiin, toimittajasuhteet ja
kilpailukykyisten hintojen neuvottelu seka markkinatilanteen seuranta

A Markkinointi: asiakasviestintd ja ndkyvyys, tapahtumat, toimittajayhteistyd, trendien seuranta

A Logistiikka ja toimitusketju: kuljetuksista ja toimitusaikatauluista sopiminen, kuljetusreklamaatioiden
kasittely, saatavuuden varmistaminen

A Laatu ja vastuullisuus: tuotetietojen hallinta ja spesifikaatiot, sertifikaatit, lainsaddannon seuranta,
asiakaskyselyihin vastaaminen, laatureklamaatioiden kasittely

A Talouden palvelut: maksuaikojen seuranta ja maksujdrjestelyistd sopiminen, tarvittavat raportit

LEIPURIN.
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Asiakastyytyvaisyystutkimus

NPS tulos +43, vastaajia 169

Kuinka todennikoisesti suosittelisit Leipurin oyj:ta?

En suosittelisi

2024

Suosittelisin

O (Detractor)
1 (Detractor)
2 (Detractor)
3 (Detractor)
4 (Detractor)
S (Detractor)
6 (Detractor)
7 (Passive)

8 (Passive)

9 (Promoter)

10 (Promoter)

2023 (+40)

2022 (+19)

LEIPURIN.



Laadunvarmistus ja tuoteturvallisuus

A Leipurin Suomen raaka-ainemyynnilld 1ISO 22000 —elintarviketurvallisuussertifikaatti ja FSSC 22000
auditointi suoritettu onnistuneesti toukokuussa 2025!

A Tuoteriskien, elintarvikevaarenndsten ja —uhkien hallinta
A Tuotetietojen ja jaljitettavyyden hallinta
A Reklomaatioiden ja poikkeamien kdsittely

A Muuttuvan maailman ja lainsaadd@nndn seuraaminen: ennakointi ja nopea reagointi

Tarkalla toimittajavalinnalla varmistetaan tuotteiden laatu ja turvallisuus
A Yhteistyo Leipurin hankinnan ja laatuosaston vdlilld
A Valitaan toimittajia, joilla GFSI-hyvdaksytty elintarviketurvallisuusstandardi

A Toimittajat sitoutuvat noudattamaan Leipurin Oyj:n laatuvaatimuksia ja laadunvarmistuksen
hallintakeinot todennettava

A Jatkuva arviointi ja toiminnan parantaminen

A Pitkaikdiset pddmiessuhteet ja tiivis yhteistyod




Leipurin toimittajaverkostoon kuuluu yli 550 toimittajaa

Riippumaton yKksittiisen raaka-ainevalmistajan ratkaisuista: laajasta valikoimasta ja toimittajakirjosta voidaan tarjota useampia ratkaisuja
asiakkaiden tarpeisiin.
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Leipurin Tietovisa J
10 Kysymysta
Voittaja palkitaan

LEIPURIN.



Vilja Hannula, Biocode Oy










Valikoimamme Kehittyy asiakkaan ja
kuluttajien tarpeiden mukaan

1. Herkuttelu
2. Lisaarvoa leipatuotteisiin ja valipaloihin

I
ﬂ \\\m !\“‘

3. Kahvileipamarkkina + erottautuminen

4. Maku ja rakenne + terveellisyys

LEIPURIN.



Leipurin tuote-esittelypisteet

LEIPURIN.



Herkuttelu




Changing Societies: Indulgence

People will always
seek enjoyment
from food

Today’'s consumers consume
indulgent treats more frequently.

How frequently dc you consume an indulgent treat? (Global)

44%

“Much like today, consumers in 2030 will

require their food, drink, and foodservice
experiences to deliver on

satisfying taste”

Most of the time All of the time

LEIPURIN.

ool ot

Source: FMCG Gurus, Mintel's 2030 Globz! Food and Crink Trends
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SALES 2024 GROWTH | .
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More consumers say they
increased (18%) than decreased
(16%) their consumption over
the past year. Most consumers
(66%) have maintained the same
consumption level year to year.

USD134BN
Global chocolate
volumes are expected
to grow at a CAGR
of 1.7% between
2024 and 2029

Source: Eurornonitor, 2024. *The
CAGR Sales Value reflects the
impact of inflation |

i) =
CHOCOLATE
TRENDS IN
2025 X BEYOND

Tasting the future of indulgence

LEIPURIN.




23

Kaakaojauhe ja kaakaopapu
markkinahintamuutokset

Cocoa powder 10-12% & Cocoa Beans

tent | Agai 5| Western Europe | Expana Benchmark Prices (EEF)
at content | Against spot ris | W ope | Expana Benchmark Prices (EBP) Cocoa beans | maximum 20% slate by cour
WM I 3 AL ERER - )
! ! Aram 1= % R A
g W4 3

V. Africa & Caribbean Islands|Intercontinental Exchange (ICE); E

uropean Union

| [futures]
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Consumers nowadays crave more than just flavor; they seek multisensorial
experiences that engage all their senses and make eating and drinking truly
unforgettable.

- - Whether it's the rich aroma of a
freshly baked pastry, the delicate
crunch of a perfectly tempered choc-
olate garnish, or the artistic mastery
in a plated dessert, these experiences
elevate indulgence into unforgettable
moments. By stimulating multiple
senses, brands can create deeper
emotional connections, ensuring every
bite becomes a feast for the senses,
and a moment worth savoring.

and salted caromel crispearis. Made fresh in-store it delivers an intense, multi-
senzory experience, with its light, fluffy textures, frogront tea, ond o mix of zalty,
crispy, and smooth elements. (Thailand, 2024)

This Bangkok pastry shop cake features a chiffon base with Earl Grey creom filling

Tasting the future of indulgence

of global consumers

of %Iobor: conISL;mers of gfiobofl conlsumers prefer chocolate
prefer chocolate prefer chocolate confectionery prod-
confectionery products confectionery prod- 5

: ucts that have multiple
that have multiple ucts that have Pk g M G
flavors. (2023)? multiple textures. y

(2023’ interesting. (2023)°



i) =
CHOCOLATE
TRENDS IN
2025 X BEYOND

Tasting the future of indulgence

Beyond traditional holidays, multicultural occasions provide consumers with
fresh reasons to indulge, from Diwali to the Lunar New Year. These occasions
present an expanding calendar of opportunities to connect with a broader
audience.

More than 6 in 10 global consumers
actively seek seasonal chocolate
confectionery products like Christmas,
Easter, Halloween.?

While major celebrations are a time
for indulgence, consumers also
embrace more everyday excuses

to treat themselves. From marking
playful events like Chocolate Day
or Ice Cream Day to celebrating the
start of spring or enjoying a simple
tea time, these everyday moments
of joy offer an escape from routine.

of global consumers
believe that rare, unique
or even out of the ordi-
nary flavors are a way
that chocolate confec-
tionery products can be
made exciting. (2023)?



ETHICAL, TRANSPARENT
& TRACEABLE

Today's customers crave more than just a delicious dessert—they value ethical
craftsmanship in every bite.

They want to know the chocolate they enjoy is sourced responsibly and supports
fair practices. By building direct relationships with producers and ensuring fair
treatment throughout the supply chain, pastry chefs can foster trust and loyalty.

It's no longer just about where ingredients come from but how they empower
communities and promote sustainability. For customers, indulging in chocolate is
a purposeful choice that aligns with their values and supports positive change.

Willing to pay a premium, shoppers
redefine indulgence by selecting choc-

olate that feels good to buy and even
better to enjoy, making each purchase
a meaningful choice.

tionery products come
% Yo 7 Bon & Jorry's partnared with Tony's Chocolonsly to end axplottation In chocalote.
from and what s in This ica craom-inspired bar celebrates their commitmant. From inmvasting In long:
+ham 20223 tarm portnarships with former cooperatves ond poying cocoa formers a highar
1em. (£UZ3) prica to making chocolate with 100% traceabla cocoa. (US, 2024)
Tasting the future of indulgence
Beyond Good = focusad on f alo consUMars
transforming the chocolota and vonillo of global consumers
Industrias by scurcing tha highast believe that brand
guolty Ingradiants directly from 4 g
formers In Madogascar and Ugonde, C)//O must align with their

of global consumers
want to know more
about wher i

chocolate confec-

sliminating middlernan to ansura
bettar compensation for farmears.
chocolate diractly in beliefs. (2023)?

values and their

which supports local

s and protects andangared
spedies. In this woy the consumar
anjoys something that doesn't just
toste bettar, it fosls battar. (US, 2024)
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Herkuttelu

Suklaat ja Kuorrutteet

- Norte-Eurocaon laadukkaat Blanxart suklaat
ja monipuoliset Zafiro-tuotteet
- Suklaakonvehdit, Jussin 3 variaatiota
- Valkosuklaa Born &, valkosuklaa ganache
- Maitosuklaa Sants & maitosuklaa ganache
- Tummasuklaa Gracia & Cremfil Coffee
- Konditoriatuotteita eri kuorruttellla ja taytteilla
mm. Zafiro Gold crunchy bites, Cookies &

Cream bites, Gold & Vadelma kupit, Zafiro
Muropikkuleivat, Zafiro Gold popcorn

A Jussi Nieminen

LEIPURIN.



Lisaarvoa leipatuotteisiin
ja valipaloihin




Aitous ja artesaanityyli

A Kuluttajat ovat kiinnostuneita artesaanituotteista.
Euroopassajopa 79% ovat valmiita maksamaan
niistd enemman

A Artesaanileivistd huokuu vahva luonne, rouhea
ulkondko, rapeus, laatu ja erinomainen maku

A Artesaanius luo merkittavad lisdarvoa

Craft is hot and offering a clear
e added value to consumers
* v Consumers crave for craft, but how do they
define It Food with a human touch that
- ver e showecases the artisan's love for the
W‘ 1 14 product, and the sharing of tradition and
heritage

*Puratoksen tutkimuksessa 17 000 kuluttajan otos, 40 maassa

29
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Leipapakkauksesta ensisijaisesti katsottavat asiat

Ostaessani leipaa katson pakkauksesta ensisijaisesti..

Viljan, josta leipa valmistettu
Leivan kotimaisuus/suomalaisuus
Leivan sailyvyysaika (paivamaara)

Leivan valmistaja / tuotemerkki
Leivan taysjyvapitoisuus

Leivan kuitupitoisuus
Punalaputettu eli havikiksi

Leivan lisaaineettomuus...

Leivan suolapitoisuus

Leipa on gluteeniton

Leipa on luomua

Jokin muu asia

En katso pakkausmerkintoja
En osta koskaan leipaa

\

16
14
16
100 27
7 22
6 22
19

18
Bl °
8
1
- IE¥ 6 8
P34 9
P24 8
AN 5
n2
K23 8
1

0 20

12
10

12
44
43

50

mTarkein

ol

2. tarkein 3. tarkein

Muuta, mita?

Esimerkkeja yvleisimmista
vastauksista

* Hiivattomuus

« Hinta

= Maku



IVI.II . se l . es s Joka palva 72 % 55 %
1Hoin syon I€ipaa Vhintisn  95%  90%
kerran vkossa
Aamiaisella 76 % 76 % "Voileivasta voi koostaa
taysipainoisen ateria”
Lounaalla 38 % 16 % Suomi 44 %
1 (o)

Vilipalalla 46 % 24.% fuptssoe

Paivallisella 28 % 10 %

llitapalalla 70 % 34 %

En syo lainkaan 2% 2%

* Leipa syodaan paaasiassa aamu- ja iltapalalla L o
W7 >
\ m o
T — -~ Y O
o '0‘4“ ,' Q
\ / \4‘/;‘/1\$




Helppous ja vaivattomuus

AEsimerkiksi laadukkaat leivontapakasteet ja puolivalmisteet
ASamoin helposti mukaan otettavat tuotteet
- ‘i

Miksi pakaste?

. He!p.pOJo-nopeo- ' —
« Monipuolinen valikoima

- Tasainen laatu

- Eipelkoa suuresta havikista

Value: Convenience

Busy and Fast-Paced Lifestyles are Impacting Health
; t

The proportion of consumers who say that they turn to convenience food
due to time scarcity. (Global)

As consumers resume their busy
lifestyles, there will be an increased
demand for simple and
convenient product formats that
offer baoth taste and nutrition.

201 2023 LEIPURIN.

Source; FCG Gurug, tintel's 2020 Giobal Food and Drink Trands. Anugs Taste (nnovation Show 2023
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Lisdarvoa leipatuotteisiin ja valipaloihin
Erilaiset vehnijauhot erilaisiin Kayttotarkoituksiin
- Pivetti jauhot monipuolisesti eri

kayttotarkoituksiin

- Rouheinen artesaanileipa,
Saaristolaisleipd ja Pannupizza

- Herkulliset valipalat vaivattomasti mm.
Kinkkujuusto snack ja Avocado Tomato
snack uutuus

AKimmo Virtanen

LEIPURIN.



PROFESSIONAL
PIZZA LINE

In every bag of fiowr from the Professional Plzza
Une, there a1 the experience of 3 company
with 3 great rmmm has estadblished
seif in the Balian Indusy since 1875,

The Professional P2z Line & the mill's historical
range, speciiised In the production of classic
Ttallan pizza, . X consists of four type 00 flours
and one type 1 product, to meet the spacific
needs of piza professionalks.

-
FOOD SERVICE /22

Knowing how to make ficur since 1875,

PROFESSIONAL
PIZZA ROSSA

Professional Pzza Rossa & cur eal
flour for the production of classic
Ralan pizza, which guarantees
excelient leavening properties and
ey workabiity.

PROFESSIONAL
PIZZA VERDE
Professional Pzza Verde & our ideal

flour for the production of classic
Paion which guarantees

5 - —

= = = |

* This = the rew Sesige St wi e rie
3 wher trm o taga - 0t

“Towm bn S o aign St wil come ko
Bt et ol bage 7 oot

PROFESSIONAL
PIZZA BLU
Professional Ptz Blu & cur iceal

flour for the production of classic
Ballan pizza, Which guarantees
‘excellent leavening properties

* Thn i the ree chenigrs Bt wik oo s
Wit e the ok bege = ot

LEIPURIN.




Vehnataulukko
D

Saper Far Farina,

Types of flours

WEAK FLOURS | MEDIUM FLOURS
proteins 9-9.5 % - P/Lvalue 0.35-0.45 proteins 10.5-12 % - P/L value 0.45-0.50 proteins 12-13 % - P/L value 0.50-0.60
water absorption 50- 52 % water absorption 52.5- 53.5% water absorption 54 - 56 %
‘W 150 w170 w190 W 210 W 230 W 250 W 270 W 290

Bread (direct dough), breadsticks, cake,
crackers, pan pizza

Biscuits and pastry in general where
leavening is not required

Bread (medium-long rising time),

Bread (long rising time), traditional pizza (cold
technology), anniversary cakes, panettone and
pandoro

traditional pizza, croissants

Notes:
W = represents the indicator of the strenght of the dough” that is the force exercised by the dough against deformation
P = represents the maximum resistance the dough exercises, it's also called tenacity
L = represents the extensibility of the dough

P/L = corresponds to the ratio between P and L. The result represent the stability of the dough.
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Kahvileipamarkkina
+ erottautuminen
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Leipatiedotus

“Herkuttelu kuuluu elamaan”

A Kun vuonna 2019 makeita leipomotuotteita
syotiin noin 7,9 kg/hlo ja koronavuonna 2020
7,4 kg/hlo, oli maara vuonna 2024 jo 8,1kg/hlo.

A Tdma madra vastaa viikoittain syotynd 2-3
pullaa, viinerid tai kakkupalaa. Terveelliseen
ruokavalioon mahtuu hyvin herkkuhetkia

A Alkuvuonna 2025 makeiden leipomotuotteiden
toimituksissa on nahtavilla lahes 4 % kasvu
edelliseen vuoteen verrattuna.

A https://www.epressi.com/tiedotteet/ruoka-
ja-elintarvikkeet/makeat-ja-ruokaisat-
leipomotuotteet-maistuvat.html

Makeat leipomotuotteet 2019-2024

kg

2024

30 416 000

Kahvileipa (kotimaan valmistus)

14 225 000

Kahvileipa (tuonti)

44 641 000|

yhteensa

8.1

Kahvileipa (kg) per asukas|

kg

2021

30 559 000

Kahvileipa (kotimaan valmistus)

kg 2023 kg 2022
29 254 000|Kahvileipa (kotimaan valmistus) 29 625 000Kahvileipa (kotimaan valmistus)
14 103 000|Kahvileipa (tuonti) 14 242 348Kahvileipa (tuonti)
43 358 000 yhteensdl 43 867 000 yhteensa|
7.9 Kahvileipa (kg) per asukas| 8.0 Kahvileip& (kg) per asukas|
kg 2020| kg 2019
28 868 000Kahvileipa (kotimaan valmistus) 31 745 000Kahvileipa (kotimaan valmistus)

11 810 000

Kahvileipa (tuonti)

11 702 000

Kahvileipa (tuonti)

11 576 000

Kahvileipa (tuonti)

42 369 000

yhteensa

40 570 000|

yhteensa

43 322 000

yh

7.7

Kahvileipa (kg) per asukas|

A\

7.4

Kahvileipa (kg) per asukasi

7.9

Kahvileipa (kg) per asukas|

hae:

.......
nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

LEIPURIN.


https://www.epressi.com/tiedotteet/ruoka-ja-elintarvikkeet/makeat-ja-ruokaisat-leipomotuotteet-maistuvat.html
https://www.epressi.com/tiedotteet/ruoka-ja-elintarvikkeet/makeat-ja-ruokaisat-leipomotuotteet-maistuvat.html
https://www.epressi.com/tiedotteet/ruoka-ja-elintarvikkeet/makeat-ja-ruokaisat-leipomotuotteet-maistuvat.html
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